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Artikel 1: Garantie

1.1.  Hartmobile BV garantiert, das alle QWIC E-Bikes frei von Konstruktions- und Materialfehlern sind.
QWIC ist ein eingetragener Markenname der Firma Hartmobile BV und wird daher im folgenden Verlauf
als QWIC genannt.

1.2.  Sollten innerhalb der Garantiezeit (siehe Artikel 2), Defekte aufgrund von Material- oder
Konstruktionsfehlern auftreten, werden diese von Ihrem QWIC-Handler, bei dem Sie |hr QWIC Produkt
erworben haben, ersetzt oder repariert. Alle defekten und ersetzten Bauteile gehen in das Eigentum von
QWIC Uber.

1.3. Ein Garantieanspruch kann nur dann geltend gemacht werden, wenn der Ausfall innerhalb der
Garantiezeit gemeldet wird und ein gultiger Kaufbeleg mit eingereicht wird. Dieser muss folgende
Angaben enthalten: Kaufdatum, Modellname, Rahmennummer, Fachhandler Name. QWIC und
QWIC-Handler kdnnen kostenlose Garantieleistungen verweigern, wenn diese Dokumente nicht
nachweisbar, unvollstandig, oder unleserlich sind. Die Garantie eines QWIC Produkt erlischt, sollten
Rahmennumer oder Modellname entfernt, unleserlich gemacht, oder verandert werden.

1.4. |hr QWIC-Handler ist der Verkaufer dieses Produktes, daher gehen Sie einen rechtlichen
Kaufvertrag mit dem Héndler ein. Bei Garantieansprichen ist dieser Ihr erster Ansprechpartner.

1.5. Garantieanspriche kénnen nur vom Erstkdufer gestellt werden. Die Garantie ist nicht Ubertragbar.

1.6. Die Garantie erlischt geméaR den Bestimmungen der Artikel 4.1 und 4.2. Fir Akkus und bestimmte
elektronische Bauteile gelten gesonderte Garantiebestimmungen gemaf Artikel 2.

1.7.  Die Bedingungen fir die von QWIC gewahrte Garantie beeintrachtigen nicht die gesetzliche
Fahigkeit des Kaufers, den Verkdufer auf Garantieleistungen anzusprechen.

1.8.  Fir weitere Garantiefragen nehmen Sie bitte das mitgelieferte Benutzerhandbuch zur Hand.
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Artikel 2: Garantiezeitraum

2.1. Die Garantie kann nur geltend gemacht werden, wenn der nachweisliche Kaufbeleg vorgelegt
werden kann. Die Garantiezeit beginnt ab dem Kaufdatum des Produktes.

2.2. Fur QWIC Aluminiumrahmen gilt eine Garantiezeit von 60 Monaten frei von Konstruktions- und
Produktionsfehlern.
a. Auf die Lackierung von Rahmen, Gabeln, Felgen und Schutzbleche gewadhrt QWIC
eine Garantie von 12 Monaten.
b. Auf Verfarbung von Bauteilen und Lackierung gewdhrt QWIC eine Garantie von 12 Monaten.

2.3. Auf elektronische Bauteile gewdhren wir eine Garantie von 60 Monaten. Inkludiert, jedoch nicht
darauf beschrankt, sind Motor, Steuergerat, Sensoren, Ladegerat und Display.

2.4. Fur Federgabeln, starre Gabeln, Dampfer und alle anderen, nicht gesondert erwdhnten Bauteile,
gewdhren wir eine Garantie von 24 Monaten.

2.5. Fur Verschleilteile, wie Reifen, Kette, Zahnrader (vorne sowie hinten), Freilauf, Schaltzige,
Bremsleitungen und Bremsbeldge gilt kein Garantieanspruch, es sei denn es liegt ein nachweislicher
Produktions- oder Konstruktionsfehler vor.

2.6. Fur alle Gbrigen Komponenten gilt ein Garantiezeitraum von 24 Monaten, vorausgesetzt diese
wurden gemal den Hinweisen im QWIC Benutzerhandbuch gewartet und instand gehalten.

2.7. Aufalle Premium Q Akkus gewdhrt QWIC 60 Monate Garantie. Wir behalten uns vor, Akkus zu
testen. Innerhalb der Garantie als defekt befundene Akkus werden Ihnen kostenlos durch Ihren
QWIC-Handler ersetzt.

2.8. Der normale Kapazitatsverlust von Akkus fallt nicht unter die Garantie. Die Kapazitat von Akkus
nimmt Uber Zeit ab. QWIC gibt an, dass der Verschleiss eines Akkus pro Jahr bis zu 15 % der jeweiligen
Gesamtkapazitdt betragt. Li-lon Zellen entladen sich auch bei Nichtnutzung. Sollte ein Akku nachweislich
vernachldssigt und nicht regelmalig geladen worden sein, erlischt der Garantieanspruch. Nach dem
ersten Ladezyklus sollte ein Akku mindestens alle zwei Monate voll aufgeladen werden. Weitere Hinweise
zur korrekten Handhabung unserer Akkus finden Sie im Benutzerhandbuch sowie auf dem Akkuetikett.
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Artikel 3;: Garantieausschlusse

3.1.  Infolgenden Fallen erlischt die Garantie:

a. Bei Vermietung, ungewdhnlicher, kommerzieller oder wettbewerbsorientierter Nutzung
sowie abweichenden Aktivititen, die nicht der sachgemaRen Nutzung und Entwicklung des
Produktes entsprechen.

b. Bei Nichteinhaltung der im Handbuch vorgeschriebenen Wartungs- und Instandhaltungsschritte.

c. Wenn technische Arbeiten innerhalb der Garantiezeit nicht durch qualifiziertes und geschultes
Personal, sondern privat durchgefiihrt wurden.

d. Wenn verbaute Komponenten nicht den eigentlichen Spezifikationen entsprechen oder
unsachgerecht angebracht wurden.

e. Wenn das betroffene Produkt aggressiven Reinigungsmethoden, wie z.B. Hochdruckreinigern,
ausgesetzt wurde.

f. Wenn das betroffene Produkt oder die betroffenen Bauteile nachweisliche Fallschaden oder
andere selbst verursachte Schaden aufweisen, die zum Defekt gefiihrt haben kdnnen.

g. Wenn das Fahrzeug in einen Unfall verwickelt war.

h. Wenn Schaden an dem Produkt durch z.B. den Transport auf Fahrradtragern verursacht worden.

3.2. QWIC lehnt ausdriicklich die Verantwortung fir entstandene Schaden an einem Produkt oder
dessen Komponenten ab, wenn der Schaden auf folgende Grinde zurtickzufihren ist.
a. Falschjustierung von Lenker, Vorbau, Sattel, Sattelstange, Schaltwerk, Bremsen, Schnellspanner
und Speichen. Dazu zdhlen auch Anzugsmomente der Schrauben.
b. Nicht fristgerechtes Ersetzen von VerschleiSteilen wie Brems- und Schaltkabel, Bremsbelage,
Reifen, Ketten und Zahnrader.
c. Falsches oder unzureichendes Schmieren von beweglichen Bauteilen oder anderen
Komponenten, fir die eine Schmierung angegeben ist.

Artikel 4: Garantie von Bauteilen

4.1. Wahrend der Garantiezeit werden alle Komponenten, bei denen QWIC Material- oder
Konstruktionsfehler feststellt, ersetzt oder kompensiert. Alle daraus resultierenden Arbeitskosten fir die
Entfernung oder Installation fallen zu Lasten des Eigentimers.

4.2. Sofern ein Defekt nicht den Garantiebestimmungen von QWIC unterliegen sollte, werden die
Kosten fur den Transport (Hin- und Rickversand) von Komponenten dem Eigentiimer des Produktes in

Rechnung gestellt.

4.3. Firden Fall, dass eine Komponente unter die Garantie fallt und kein identisches Ersatzteil
verflgbar ist, bietet QWIC einen Ersatz von gleichem oder hherem Wert an.
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Artikel 5: Garantiezustandigkeit

5.1.  Fir den Fall, dass der Eigentiimer umgezogen ist oder der Verkaufer des Produkts nicht mehr tatig
ist, Gbertragt QWIC auf Anfrage die Verantwortung dem ndchstgelegenen QWIC-Handler.

5.2. Alle Garantieleistungen fir Ihr Produkt werden vom Verkaufer, bei dem Sie das Produkt erworben
haben, Gbernommen. Es ist moglich, dass im Falle einer Adressanderung, eines Urlaubs oder anderer
mildernder Umstdnde, Reparaturen im Rahmen der Garantie von einem anderen Handler durchgefihrt
werden. Dieser kann lhnen jedoch Arbeits- und/oder Verwaltungskosten in Rechnung stellen, fir die
weder QWIC noch Ihr entsprechender QWIC-Handler haftbar gemacht werden kénnen. Der Beschluss,
den Garantieanspruch nicht beim Vertragspartner geltend zu machen, unterliegt in dieser Hinsicht dem
Eigentimer.

Artikel 6: Garantierahmen

6.1. Die Garantie kann nur in den Niderlanden, Belgien und Deutschland geltend gemacht werden.

6.2. Die Garantie deckt weder die Transportkosten noch die mit dem Transport (Hin- und Rickversand)
des Produktes verbunden sind. Es gibt Versicherungspléne, die von lhrem
QWIC-Handler bereitgestellt werden kdnnen und die diese Kosten decken kénnen.

Artikel 7: Haftungsausschluss

7.1, Einvon QWIC anerkannter Garantieanspruch bedeutet nicht automatisch, dass QWIC auch die
Haftung fir weitere Schaden Gbernimmt. Die Haftung von QWIC geht unter keinen Umstdnden Gber die
in diesen Geschaftsbedingungen festgelegten Bedingungen hinaus. QWIC Ubernimmt keine Haftung fur
daraus resultierende Schaden. Sofern die in diesen Bestimmungen getroffenen Aussagen nicht mittels
eines zwingenden Gerichtsbeschluss auRer Kraft gesetzt werden, sind sie wirkam.

Artikel 8: Online-Kauf

8.1.  Fur Produkte, die online Gber die QWIC Webseiten www.qwic.de oder www.qwic.nl gekauft
wurden, gelten die gleichen Bedingungen, wie fur Produkte, die bei einem QWIC-Handler gekauft wurden,
mit Ausnahme von:
a. Fur Produkte, die online bei QWIC erworben wurden, gilt ein 14-tdgiges Riickgaberecht ohne
Angabe von Griinden. Die Frist gilt ab Erhalt der Ware. Fir die Abwicklung der Riickgabe missen
Sie sich an Ihren QWIC-Handler wenden. Dieser wird sich mit uns in Kontakt setzen, um den
Kaufvertrag riickgangig zu machen.
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Artikel 9: Ausschlisse & Beschrankungen

9.1.  Mit Ausnahme der zuvor genannten Punkte in den Artikeln 1 bis 8 Gbernimmt QWIC keine
implizite, explizite, rechtliche oder sonstige Garantie in Bezug auf Qualitat, Leistung, Genauigkeit,
Zuverldssigkeit sowie Eignung fir bestimmte Aufgaben oder andere Fahigkeiten des Produktes. Fiir den
Fall, dass einige Punkte dieser Garantiebestimmungen nicht mehr gesetzeskonform sind, erstrecken sich
die Gewahrleistungsbeschrankungen durch QWIC nur bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie gesetzeskonform
sind. Jede Garantie, die von QWIC nicht ausgeschlossen werden kann, soweit das Gesetz dies zuldsst,

ist auf die Dauer der Standardgarantie beschrankt. Diese Garantie impliziert QWIC ausschlieRlich in die
Reparatur oder den Austausch der Produkte, die unter die Garantiebestimmungen fallen. QWIC ist nicht
verantwortlich fiir den Verlust oder Diebstahl in Bezug auf das Produkt, Dienstleistungen, diese Garantie
oder aus einem anderen Grund, unter Einbeziehung von wirtschaftlichen oder materiellen Verlusten — der
Preis des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs — Gewinn oder Einkommensverlust, Verlust von Daten, Der
Genuss des Projekts oder anderer damit verbundener Produkte, indirekt, sekundar oder Verlustfolgen.

Diese Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob diese Schaden oder dieser Verlust mit Mangeln

oder Unzulanglichkeiten der Funktion des Produkts und der zugehorigen Produkte verbunden sind. Des
Weiteren gelten diese Bestimmungen auch unabhangig davon, wenn das Produkt fur die Dauer, in der
es bei QWIC oder einem QWIC-Handler befindet, was zu einer Reduzierung der Nutzung oder Stérung
der Dienste fihrt. Dies gilt fur alle Verluste und Schaden, unabhangig von der rechtlichen Auslegung,
unter Bericksichtigung von Fahrlassigkeit, UnregelmaRigkeiten, Vertragsverletzung, ausdricklichen oder
impliziten Gewéhrleistungen und zivilrechtlichen Anspriichen (auch wenn QWIC oder ein QWIC-Handler
Uber die Moglichkeit einer solchen Schadensregulierung informiert worden).

Fir den Fall, dass geltende Gesetze und Vorschriften diese Haftungsausschlisse verbieten oder
einschranken, bestdtigt QWIC, dass seine Haftung nur den gesetzlichen Anforderungen entspricht. Zum
Beispiel: In bestimmten Léandern ist es verboten, Schadensersatzanspriche bei Fahrlassigkeit, schwerem
Fehlverhalten, Tauschung oder ahnlichen Taten zu begrenzen oder zu verweigern. Die Haftung von
QWIC gemal? dieser Garantiebestimmungen geht unter keinen Umstanden Uber den Preis hinaus, der
urspringlich Die Haftung von QWIC gemaR dieser Garantie geht unter keinen Umstdnden Gber den Preis
hinaus, der urspringlich fir das Produkt bezahlt wurde. Sollten die geltenden Gesetze und Vorschriften
eine hohere Grenze vorschreiben, werden diese seitens QWIC eingehalten.
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